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INTRODUCERE

ASOCIATIA ASISTENTILOR SOCIALI PROFESIONISTI “PROSOCIAL” in parteneriat cu Unitatea
administrativ-teritoriala MUNICIPIUL CAREIl a demarat proiectul cu titlul ,START pentru integrarea
socio-profesionala a persoanelor vulnerabile din Carei”, cod de identificare a proiectului
POCU/717/5/1/155597. Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman, in cadrul axei prioritare 5, Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea
comunitatii”, Obiectivul tematic 1 ,,Reducerea numarului de comunitati marginalizate (roma si non-
roma) aflate in risc de sardcie si excluziune sociala din orase cu peste 20.000 locuitori, cu accent pe
cele cu populatie apartinand minoritarii roma, prin implementarea de masuri/operatiuni integrate in

contextul mecanismului de DLRC.”

Proiectul propus se va implementa pe raza Municipiului Carei, judetul Satu Mare, respectiv in
cadrul teritoriului Strategiei de Dezvoltare Locala. Teritoriul delimitat al Strategiei de Dezvoltare
Locala Sociala a Municipiului Carei Plasata Sub Responsabilitatea Comunitatii, este reprezentat de
intregul teritoriu al municipiului Carei, cu o populatie totala de 21.112 locuitori. Teritoriul SDL este

alcatuit din trei zone marginalizate:
(1) ZUM Danko Pista;
(2) ZUM luliu Maniu - Doina;
(3) ZUM Dr. Marinescu - Eliberarii

Activitatile propuse in cadrul proiectului conduc la dezvoltarea de masuri integrate in
comunitate si au fost corelate cu obiectivul SDL si anume: reducerea numarului de persoane aflate in
risc de saracie sau excluziune sociala in zonele urbane marginalizate identificate si validate la nivelul
Municipiului Carei, alaturi de imbunatatirea calitatii vietii, cresterea coeziunii sociale, imbunatatirea

mediului de viata si cresterea economica n teritoriul SDL.

Proiectul vine in sprijinul comunitatii prin propunerea unui mecanism integrat de masuri de
ocupare, respectiv informarea, consilierea si formarea profesionala, dar si medierea muncii prin
relationarea cu angajatorii. Totodatd, masurile integrate sunt sustinute si prin serviciile socio-

medicale, astfel incat sa fie prevenit abandonul familial, violenta in familie, raspandirea bolilor etc.

Prin masura M4 si M5 se impune o abordare integrata, orientata pe nevoile comunitatii, astfel

ca proiectul include un pachet integrat de interventii simultane, centrate pe gospodarie si pe membrii
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acestora. Masura M4 contribuie direct obiectivul specific 3 al SDL: Cresterea sanselor de ocupare
formala in randul persoanelor de varsta activa din teritoriul SDL. Masura M5 contribuie direct
obiectivul specific 4 al SDL: Dezvoltarea unui sistem integrat de servicii sociale individualizate axat pe
nevoile comunitatilor dezavantajate. Fiecare din persoanele din GT beneficiaza de minim 2

interventii/actiuni din cele prevazute.

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

0S1. Cresterea capacitatii de integrare sociala a 300 de persoane dezavantajate din ZUM-uri prin
furnizarea de servicii medic sociale integrate, constand in sprijin personalizat si adaptat nevoilor
grupului tinta, sprijin medical si psihologic, prin sesiuni tematice de grup in vederea constientizarii

si cresterii stimei de sine, precum si printr-o caravana medicala.

0S2. Cresterea accesului la ocupare a cel putin 30 de persoane dezavantajate din ZUM-uri (din
care cel putin 10 de etnie roma), prin informare si consiliere profesionala si prin testarea
profilului aptitudinal, prin imbunatatirea competentelor profesionale, respectiv participarea la
cursurile de formare profesionala a 15 persoane dezavantajate din ZUM-uri (din care cel putin

5 de etnie roma), care vor beneficia de servicii de mediere a muncii, in vederea angajarii.

0S3. Sensibilizarea a cel putin 300 de persoane din ZUM-uri si zonele functionale aferente cu privire
la 0 minte sanatoasa intr-un corp sanatos, cu respectarea si aprecierea diversitatii/alteritatii, prin
organizarea unui Festival al diversitatii si tolerantei care sa aduca in prim plan elemente specifice
celor trei etnii reprezentate local si cu organizarea unei caravane care sa promoveze un stil de

viata sanatos si accesul egal la servicii medicale.

ACTIVITATI PRINCIPALE iN CADRUL PROIECTULUI

Principalele activitati prin care se vor atinge aceste obiective specifice ale proiectului sunt:

e TInregistrarea, informarea si intocmirea planului de interventie personalizats a beneficiarilor
e Sprijin socio-medical pentru o viata sanatoasa

e Sprijin psihologic

e Sesiuni tematice de informare si motivare a grupului tinta
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e Infiintare servicii sociale

e Orientare profesionala

e Formare profesionala

e Maedierea muncii

e Organizarea Festivalului diversitatii si tolerantei

e Caravana medicala

DESCRIEREA METODOLOGIEI DE CONSILIERE OCUPATIONALA A GRUPULUI TINTA
Definitii
**Consiliere si instruire**

Dupa identificarea potentialilor beneficiari, urmatorul pas consta in furnizarea de consiliere si
instruire. Scopul acestui pas este de a oferi beneficiarilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a-
si Imbunatati sansele de a obtine un loc de munca. Aceasta poate include sesiuni de formare
profesionald, ateliere de dezvoltare a abilitatilor de cautare a locurilor de munca, precum si sesiuni

de consiliere pentru dezvoltarea increderii in sine si a motivatiei.
**Medierea muncii**

Dupd instruire, urmeazd etapa de mediere a muncii. In aceastd etapi, mediatoriul lucreazd
indeaproape cu potentialii angajatori si cu beneficiarii pentru a facilita procesul de angajare. Aceasta
poate include identificarea oportunitatilor de munca potrivite, asistenta in pregatirea pentru
interviuri de munca, negocierea conditiilor de munca si asistenta in procesul de integrare la noul loc

de munca.
**Urmarirea rezultatelor**

Ultima etapa a procedurii operationale este urmarirea rezultatelor. Acest proces presupune evaluarea
succesului beneficiarilor in obtinerea si mentinerea unui loc de munca, precum si identificarea
oricaror probleme sau provocari cu care se pot confrunta. Acest proces de urmarire este esential
pentru a se asigura ca serviciile de mediere a muncii sunt eficiente si ca isi indeplinesc scopul de a

ajuta persoanele vulnerabile sa obtina un loc de munca stabil si satisfacator.
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Metodologie de implementare a unui program de consiliere/ orientare profesionala

Primul obiectiv in implementarea planului de consiliere in cariera este introducerea participantilor in
procesul de autocunoastere. Aceasta etapa este esentiald, deoarece ea permite individului sa fsi
inteleaga mai bine propriile talente, abilitati siinterese. Acest proces de autocunoastere poate implica
o serie de activitati, cum ar fi discutii in grup sau individuale, exercitii de auto-reflectie sau chiar

testarea anumitor abilitati.

Dupa aceea, explorarea lumii ocupationale reprezinta o etapa cruciald. Aceasta ofera participantilor
oportunitatea de a afla mai multe despre diferitele cariere si ocupatii disponibile, precum si cerintele,
beneficiile si provocarile asociate cu fiecare. Acest proces poate implica prezentari ale diferitelor

cariere, discutii cu profesionisti din diverse domenii sau chiar vizite la locul de munca.

Identificarea optiunilor potrivite este urmatorul pas Tn acest proces. Dupa ce participantii si-au
explorat interesele si au invatat mai multe despre lumea ocupationala, vor putea sa inceapa sa
identifice carierele sau ocupatiile care le-ar putea conveni cel mai bine. Aceasta etapa poate implica
discutii Tn grup sau individuale, fata in fata sau online (telefonic, zoom video/ audio call) — dupa caz,

precum si utilizarea unor instrumente de evaluare specifice, cum ar fi CAS++ si CCPintranet.

Luarea deciziei este o altd etap3 critica in cadrul procesului de consiliere in cariera. In aceastd etapa,
participantii trebuie sa isi evalueze optiunile si sa ia o decizie informata despre directia pe care doresc
sa o urmeze in cariera. Acest proces poate fi complex si poate implica considerarea unei varietati de
factori, cum ar fi posibilitatile de angajare, salariul, echilibrul dintre viata profesionala si cea personala

si satisfactia profesionala.

n cele din urma, alcatuirea planului de carierd implica stabilirea unor pasi concreti pe care individul fi
va urma pentru a atinge obiectivele sale profesionale. Acest plan poate include obiective pe termen
scurt si lung, strategii pentru atingerea acestor obiective si mijloace de monitorizare a progresului. in
acest punct, consilierul profesional poate oferi asistenta si ghidare, ajutandu-l pe individ sa isi dezvolte

un plan de cariera realist si eficient.

Trebuie subliniat ca intregul proces de consiliere se poate desfasura in doua forme: activitati
individuale si/ sau de grup, fizic sau online, in functie de specificul actiunii sau de nevoile membrilor
grupului tinta. De asemenea, procedura poate suferi modificari si completari, pe masura ce sunt
identificate nevoile de consiliere si de dezvoltare ale membrilor grupului tinta pe parcursul derularii

activitatii. Aceasta arata flexibilitatea procesului de consiliere si dorinta de a se adapta la nevoile
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specifice ale fiecarui individ sau grup.

Activitatile individuale ar putea include sesiuni de consiliere personalizate, in care consilierul discuta
direct cu individul si 1l ajuta sa navigheze prin procesul de autocunoastere, explorarea lumii
ocupationale, identificarea optiunilor potrivite, luarea deciziei si alcatuirea planului de cariera. Aceste
sesiuni pot fi extrem de valoroase, deoarece ofera consilierului oportunitatea de a se concentra pe

nevoile, interesele si obiectivele specifice ale individului.
n acest sens, Consilierul Ocupational:

e Aplica instrumente specifice in vederea identificarii abilitatilor si a trasaturilor necesare
intocmirii traseului profesional si integrarea beneficiarilor pe piata muncii, Anexa 1_PUNCTE

TARI-SLABE;

e Evalueaza beneficiarii din punct de vedere al intereselor profesionale pentru a le facilita

acestora accesului pe piata muncii (Anexa 2 - Chestionar evaluare interese CAS++);

e |dentifica competentele profesionale, calificarile si alte forme de pregatire profesionala ale
beneficiarilor, sprijinindu-i sa-si Intocmeasca portofolii personale ce cuprind: CV, Scrisoare de
intentie, copii documente justificative, alte documente, dupa caz (Anexa 3 - Raport evaluare

interese CAS++);
e Informeaza si consiliaza grupul tinta in ceea ce priveste importanta angajarii formale;

e Consiliaza si monitorizeaza participarea membrii grupului tinta in cadrul activitatilor privind

masurile de ocupare;

Fiecare beneficiar care doreste sa obtina un loc de munca, va participa la cel putin 2 dintr-o serie de

5 intalniri de grup, in care se vor aborda oricare dintre urmatoarele teme:
e Modalitati de identificare a locurilor de munca;
e Oferta locurilor de munca disponibile;
e Pregatirea pentru interviul de angajare;
e Prezentarea platformelor electronice de mediere a locurilor de munca;

e Sprijin pentru inregistrarea pe platforma electronica de mediere a locurilor de munca din

judet;
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e Redactarea unei scrisori de intentie si a unui CV;
e Prezentarea tipurilor de contracte de muncs;

e Prezentare cerintelor generale ale angajatorilor;
e Niveluri de salarizare asteptate;

Conduita la locul de munca.

intalnirile de grup vor fi completate de asistenta individuald pentru intocmirea portofoliului de

prezentare (CV, scrisoare de intentie, copii dupa Cl, adeverinte, diplome, etc.).

Beneficiarii care, in urma activizatii de informare si consiliere au decis ca doresc sa urmeze cursuri de
calificare, vor fi testati din punct de vedere al aptitudinilor si vor stabili impreuna cu consilierul de
ocupare un plan de cariera. In acest sens, beneficiarii vor primi un profil ocupational (Anexa 4_ un
exemplu de profil ocupational) si vor fi indrumati catre cursurile de calificare sau de initiere care se

potrivesc aspiratiilor personale si aptitudinilor identificate.

Pe de alta parte, activitatile de grup pot include ateliere, prezentari si discutii de grup. Acestea ofera
membrilor grupului tintd oportunitatea de a invata unul de la altul, de a schimba idei si de a se sprijini
reciproc in procesul de explorare a carierei. Aceste activitati de grup pot fi deosebit de utile in cazul

in care membrii grupului au interese similare sau se confrunta cu provocari comune.

Pe parcursul acestui proces, se vor utiliza doua instrumente principale de evaluare si consiliere in
cariera detinute de asociatia noastra: CAS++ si CCPintranet. Aceste instrumente sunt esentiale pentru
evaluarea intereselor vocationale, a valorilor legate de munca si pentru identificarea profilului

profesional al beneficiarului.

Instrumentul CAS++ este un chestionar de evaluare a intereselor care poate fi utilizat pentru a ajuta
indivizii sa identifice domeniile de cunostinte sau de activitate care le intereseaza cel mai mult.
Aceasta poate fi o etapa esentiala Tn procesul de identificare a optiunilor potrivite si de luare a

deciziilor de cariera.

Instrumentul CCPintranet, pe de alta parte, este o platforma online care ofera o varietate de resurse
pentru consilierea in cariera. Aceasta include fise de lucru, profiluri ocupationale, informatii despre
piata muncii si multe altele. Aceasta platforma poate fi un instrument extrem de util pentru indivizii

care isi exploreaza optiunile de cariera si isi planifica traseul profesional.
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Este important de mentionat ca, pe parcursul implementarii acestui program de consiliere
profesionald, procedura poate suferi modificari si completari. Aceasta se datoreaza faptului ca fiecare
grup tinta poate avea nevoi si interese diferite, iar programul ar trebui sa fie capabil sa se adapteze
pentru a raspunde acestor nevoi specifice. Prin urmare, procesul de consiliere ocupationala este unul

dinamic si evolutiv, care necesitda o monitorizare constanta si ajustari periodice.

Modificarile pot fi de natura variata, de la modificarea abordarilor de consiliere in functie de feedback-
ul primit de la beneficiari, pana la introducerea de noi instrumente sau resurse de consiliere pentru a
raspunde mai bine nevoilor grupului tinta. Astfel, este esentiald deschiderea catre feedback si

capacitatea de adaptare rapida a consilierilor si a intregului program.

De exemplu, daca se constata ca membrii grupului tinta au dificultati in a-si identifica interesele sau
talentele, consilierii pot decide sa introduca noi exercitii sau activitati care sa i ajute in acest sens. De
asemenea, daca se descopera ca un anumit tip de cariera este deosebit de popular printre membrii
grupului, consilierii pot alege sa adauge mai multe resurse sau informatii despre acea cariera in

program.

Mai mult, instrumentele de evaluare si consiliere, cum ar fi CAS++ si CCPintranet, pot fi utilizate in
mod flexibil si adaptate la nevoile specifice ale fiecarui beneficiar sau grup. De exemplu, chestionarul
CAS++ poate fi personalizat pentru a reflecta mai bine interesele si valorile specifice ale unui grup, in
timp ce platforma CCPintranet poate fi utilizata pentru a oferi resurse si informatii care sunt deosebit

de relevante pentru membrii grupului.

Pe langa adaptarea la nevoile grupului tinta, procedura de consiliere poate fi ajustata si in functie de
schimbarile din lumea ocupationala. De exemplu, pe masura ce noi cariere si ocupatii apar si pe
masura ce cerintele pentru anumite joburi se modifica, programul de consiliere ar trebui sa se
adapteze pentru a reflecta aceste realitati. Acest lucru ar putea implica adaugarea de noi profiluri
ocupationale in platforma CCPintranet, sau ajustarea instrumentelor de evaluare pentru a reflecta

noile tendinte din lumea muncii.

n concluzie, procesul de implementare a unui program de consiliere profesional3 este unul complex
si dinamic, care necesita o abordare flexibila si adaptabild. Prin concentrarea pe autocunoastere,
explorarea lumii ocupationale, identificarea optiunilor potrivite, luarea deciziilor si alcatuirea planului
de cariera, programul urmareste sa ii ajute pe indivizi sa-si atinga potentialul maxim in cariera, in timp
ce raspunde Tn acelasi timp nevoilor si intereselor specifice ale fiecarui grup tinta.

10
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ANEXE

Anexa 1_PUNCTE TARI-SLABE;

Anexa 2 - Chestionar evaluare interese CAS++;
Anexa 3 - Raport evaluare interese CAS++;

Anexa 4_ un exemplu de profil ocupational.

nstrumente Structurale
20142020

11



	Cuprins
	INTRODUCERE
	Obiectivele specifice ale proiectului
	Activități principale în cadrul proiectului
	DESCRIEREA METODOLOGIEI DE CONSILIERE OCUPAȚIONALĂ A GRUPULUI ȚINTĂ
	Definiții

